
テ
ム
は
、
現
代
で
は
通
用
し
な
い
と
い
う
現

実
に
目
を
向
け
る
こ
と
。
二
つ
目
は
、
も
は

や
メ
ン
タ
ル
不
全
者
が
増
え
る
こ
と
を
前
提

に
考
え
る
の
で
は
な
く
、
発
症
を
食
い
止
め

る
シ
ス
テ
ム
に
変
更
す
る
必
要
が
あ
る
と
い

う
こ
と
だ
。

う
つ
病
対
策
が
遅
れ
て
い
る
理
由

　

二
〇
一
一
年
七
月
、
精
神
疾
患
の
増
加
を

受
け
、
厚
生
労
働
省
は
「
が
ん
」「
脳
卒
中
」

「
急
性
心
筋
梗
塞
」「
糖
尿
病
」
の
四
大
疾
病

に
精
神
疾
患
を
追
加
し
た
。
労
働
者
の
健
康

診
断
は
「
労
働
安
全
衛
生
法
」
で
義
務
化
さ

れ
て
お
り
、
二
〇
〇
八
年
四
月
か
ら
は
「
メ

タ
ボ
健
診
」も
義
務
化
と
な
っ
た
。
し
か
し
、

う
つ
病
を
含
む
精
神
疾
患
の
検
診
は
義
務
化

さ
れ
て
い
な
い
の
が
現
状
だ
。
こ
の
理
由
と

し
て
は
、
依
然
と
し
て
日
本
的
雇
用
の
実
態

が
浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
と
い
う
。

　
「『
日
本
人
は
休
む
こ
と
を
よ
し
と
し
な

い
』『
管
理
者
も
休
む
こ
と
を
す
す
め
な
い
』

と
い
う
も
の
で
す
。
こ
の
意
識
が
、『
何
が

何
で
も
会
社
に
行
く
』
と
な
り
、
ま
た
は
管

理
者
が
無
理
や
り
出
社
さ
せ
る
と
い
う
ケ
ー

ス
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

対
応
不
備
に
よ
り
会
社
に
降
り
か
か
か
る

重
大
な
損
失

　

も
し
、
従
業
員
が
う
つ
病
を
患
い
自
ら
命

を
絶
つ
よ
う
な
場
合
、
ど
の
程
度
の
リ
ス
ク

が
会
社
に
発
生
す
る
の
だ
ろ
う
か
。
実
際
の

判
例
で
は
ど
う
な
っ
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
企

業
の
責
任
が
認
め
ら
れ
た
ケ
ー
ス
で
は
、
損

害
賠
償
額
（
和
解
額
）
と
し
て
一
億
円
か
ら

二
億
五
〇
〇
〇
万
円
の
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
対
応
不
備
は
、
安
全
配
慮

会
社
と
社
員
を
守
る
た
め
に

メ
ン
タ
ル
不
全
者
に
は
早
期
に
対
策

SO
U

M
U
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取
締
役
の
宮
本
義
信
さ
ん
だ
。
株
式
会
社
ユ

コ
ラ
は
メ
ン
タ
ル
不
全
に
陥
る
前
の
事
前
の

対
策
や
考
え
方
を
理
解
し
、
実
践
す
る
こ
と

で
社
内
に
潜
む
メ
ン
タ
ル
不
全
の
リ
ス
ク
を

軽
減
で
き
る
自
己
診
断
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し

て
い
る
。

「
う
つ
病
」
は
誰
も
が
か
か
る
も
の

　
「
う
つ
病
は
、
世
間
一
般
で
は
リ
ー
マ
ン
シ

ョ
ッ
ク
後
に
急
増
し
た
と
い
わ
れ
ま
す
が
、

実
は
一
五
年
前
か
ら
ひ
そ
か
に
増
え
続
け
て

い
る
と
い
う
事
実
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
は
ち
ょ
う
ど『
終
身
雇
用
制
』の
崩
壊
が

始
ま
っ
た
頃
に
起
因
し
ま
す
。つ
ま
り
、終

身
雇
用
の
終し

ゅ
う
え
ん焉

は
、
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
の
心
の

安
心
を
奪
い
取
る
こ
と
に
な
り
、
彼
ら
を
常

に
不
安
な
状
態
に
置
く
こ
と
に
な
っ
た
の
で

す
」。
総
務
部
門
担
当
で
あ
れ
ば
、
う
つ
病

は
誰
で
も
が
な
る
病
気
で
あ
る
こ
と
を
認
識

す
る
こ
と
が
必
要
と
宮
本
さ
ん
は
い
う
。

　

こ
こ
で
考
え
ね
ば
な
ら
な
い
点
は
二
つ
。

一
つ
目
は
、
高
度
成
長
時
代
に
構
築
し
た
企

業
理
念
や
企
業
文
化
、
雇
用
に
関
す
る
シ
ス

最
初
の
対
応
で
こ
ん
な
に
も

治
療
期
間
が
変
わ
る

　

社
員
が
う
つ
病
に
な
っ
た
と
き
、
ど
う
対

応
し
て
い
る
だ
ろ
う
か
。
兆
候
は
感
じ
て
い

て
も
発
症
後
に
対
応
す
る
し
か
な
い
、
と
い

う
の
が
大
半
の
現
状
か
も
し
れ
な
い
。
今
回

は
、
事
前
の
対
策
方
法
や
メ
ン
タ
ル
不
全
に

関
す
る
基
本
的
な
考
え
方
を
ご
紹
介
し
た
い
。

　

抑
う
つ
状
態
か
ら
「
プ
チ
う
つ
状
態
」
に

突
入
す
る
ま
で
、
一
般
的
に
ほ
ぼ
七
～
一
〇

日
と
い
わ
れ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
そ
こ
か
ら

う
つ
病
発
症
ま
で
は
六
〇
日
以
内
と
い
う
こ

と
だ
。
こ
こ
か
ら
が
、
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い

な
い
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。

　
「
六
〇
日
以
内
に
受
診
す
れ
ば
、
復
職
に

は
そ
れ
ほ
ど
時
間
が
か
か
り
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
そ
の
段
階
で
対
応
を
せ
ず
、
一
六
〇
日

以
上
経
過
し
て
か
ら
の
受
診
と
な
れ
ば
、
完

治
ま
で
に
少
な
く
と
も
二
年
間
を
要
す
る
と

い
う
結
果
が
出
て
い
る
の
で
す
。
こ
の
事
実

を
知
ら
な
い
担
当
者
は
か
な
り
多
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
」。
そ
う
語
る
の
は
メ
ン

タ
ル
不
全
に
詳
し
い
株
式
会
社
ユ
コ
ラ
代
表

社
会
情
勢
の
悪
化
、雇
用
形
態
の
変
化
や
、個
人
主
義
、成
果
主
義
、オ
ー
バ
ー
ワ
ー
ク
に
よ

り
貴
重
な
従
業
員
の
ス
ト
レ
ス
が
た
ま
り
、
メ
ン
タ
ル
不
全
に
陥
る
方
が
増
加
傾
向
に
あ

る
。
メ
ン
タ
ル
不
全
に
陥
っ
た
方
は
休
職
が
ち
に
な
り
、
生
産
性
が
低
下
、
ま
た
周
囲
に

与
え
る
影
響
も
多
岐
に
わ
た
る
。
事
後
対
応
で
は
な
く
事
前
の
対
策
や
考
え
方
を
理
解
す

る
こ
と
で
、社
内
に
潜
む
メ
ン
タ
ル
不
全
の
リ
ス
ク
を
軽
減
す
る
取
り
組
み
を
ご
紹
介
。

● うつ病は予防できない ●

1  誰しも自分がうつ病になるとは思っ
　 ていない

2  自分自身も周囲も気付かない

3  気付かないので病院に行かない

4  発症を未然に防ぐには、その原因が
　 仕事や上司にある場合、辞めるしか

　　ない

⬇
提言１…… 従業員のうつ病は所属する
組織（仕事）に起因している以上、企業
が主体的に取り組まない限りは発症を
防ぐことはできない

提言２…… 予防ができないなら早期発
見に注力する！

株式会社ユコラ
http://mental-express.jp/info/



義
務
違
反
の
要
因
と
な
り
得
る
と
い
う
こ
と

を
理
解
し
て
お
き
た
い
。

早
期
発
見
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
重
要
性

　

こ
の
よ
う
に
、
い
ざ
事
が
起
こ
っ
て
か
ら

で
は
遅
い
の
だ
。
そ
う
し
た
と
き
、
日
頃
か

ら
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
状
態
を
把
握
し
、
未

然
に
発
症
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
早
期
発
見
ツ
ー
ル
「
メ
ン
タ
ル
エ
ク

ス
プ
レ
ス
®
」
を
お
す
す
め
し
た
い
。
株
式

会
社
ユ
コ
ラ
は
こ
の
シ
ス
テ
ム
の
普
及
を
目

指
し
、
企
業
お
よ
び
働
く
社
員
の
心
の
健
康

づ
く
り
を
支
援
し
て
い
る
。

　

会
社
側
が
従
業
員
の
福
利
厚
生
の
一
環
と

し
て
、
自
主
的
に
心
の
健
康
度
を
常
に
チ
ェ

ッ
ク
で
き
る
ツ
ー
ル
を
従
業
員
に
提
供
し
、

そ
れ
を
利
用
し
た
か
、
そ
う
で
な
い
か
の
エ

ビ
デ
ン
ス
を
し
っ
か
り
管
理
。
定
期
的
に
自

身
の
ス
ト
レ
ス
度
合
い
を
測
る
こ
と
が
で
き

る「
メ
ン
タ
ル
エ
ク
ス
プ
レ
ス
®
」の
導
入
は
、

う
つ
病
発
症
予
防
と
し
て
十
分
に
効
果
を
発

揮
す
る
と
と
も
に
、
部
下
指
導
の
ツ
ー
ル
と

し
て
も
有
益
と
な
る
だ
ろ
う
（
上
司
の
悩
み

を
解
決
で
き
る
）。
こ
う
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ケ
ア
の
導
入
は
、
万
一
、
前
述
し
た
よ

う
な
裁
判
が
起
こ
っ
た
場
合
に
も
、

”対
処
済
み
“
で
あ
る
こ
と
が
明
白
で
あ
る

た
め
、「
適
切
な
支
援
を
怠
っ
た
」と
い
っ
た

指
摘
を
排
除
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
。

定
期
的
な
診
断
に
よ
り
、
う
つ
病
の
発
症
を

食
い
止
め
る
こ
と
が
で
き
、
長
期
休
業
者
を

軽
減
で
き
る
…
…
ま
さ
に
会
社
と
社
員
を
守

る
シ
ス
テ
ム
と
い
え
る
の
で
は
な
い
か
。

社
会
的
弱
者
に
寄
り
添
う
活
動
を
展
開

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｆ
Ｄ
Ａ

　

二
〇
一
二
年
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
大

賞
を
受
賞
、
二
〇
一
一
年
一
一
月
に
は
Ｎ
Ｈ

Ｋ
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
現
代
『
現
代
型
う
つ
に

ど
う
む
き
合
う
か
』
で
特
集
さ
れ
る
な
ど
、

メ
ン
タ
ル
不
全
者
対
策
を
実
践
し
続
け
て
い

る
ア
イ
エ
ス
エ
フ
ネ
ッ
ト
グ
ル
ー
プ
。
そ

の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
中
心
に
、
リ
ワ
ー
ク
プ
ロ
グ

ラ
ム
（
復
職
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
）
に
焦
点
を

当
て
事
前
・
事
後
の
対
応
を
前
向
き
に
進
め

て
い
る
の
が
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｆ
Ｄ
Ａ
だ
。
株
式

会
社
ユ
コ
ラ
と
共
同
で
、「
メ
ン
タ
ル
不
全

を
取
り
巻
く
社
会
情
勢
」
と
い
っ
た
セ
ミ
ナ

ー
運
営
を
務
め
る
事
務
局
長
兼
イ
ベ
ン
ト
プ

ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
の
成
澤
俊
輔
さ
ん
は
い
う
。

　
「
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
や
施
策
が
あ
る

こ
と
を
、
も
っ
と
た
く
さ
ん
の
人
に
知
っ
て

ほ
し
い
、
そ
の
一
念
で
開
催
し
て
い
ま
す
」

　

Ｆ
Ｄ
Ａ
で
は
他
に
も
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

に
よ
る
離
職
率
低
下
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
対

策
で
悩
む
経
営
層
や
休
職
者
・
現
場
理
解
に

関
す
る
対
策
で
悩
ん
で
い
る
人
事
・
総
務
の

人
へ
、
メ
ン
タ
ル
不
全
で
社
会
復
帰
・
現
場

復
帰
に
悩
ま
れ
て
い
る
方
を
対
象
と
し
た
イ

ベ
ン
ト
を
行
っ
て
い
く
と
い
う
。

　
「
こ
れ
か
ら
も
私
た
ち
は
社
内
で
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
対
策
導
入
を
現
在
検
討
さ
れ
て
い

る
担
当
者
の
方
を
対
象
に
し
た
セ
ミ
ナ
ー
を

開
い
て
い
き
ま
す
」

　

同
組
織
が
行
う
社
会
的
意
義
の
あ
る
活
動

の
数
々
か
ら
目
が
離
せ
な
い
。
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　当社は、1991年の設立時より提携事業者とともに、主に

高齢者などの生活支援を24時間体制で行う「緊急通報サー

ビス」のパイオニアとして成長してきました。“「住まい」に

関わるインフラとしての生活支援サービスを提供し、安全・

安心で持続可能な社会の構築に寄与する” ことをグループ企

業理念として掲げているホームネットグループは、緊急通報

業務・見守りサービス、コールセンター業務・医療機関ネッ

トワークをはじめ、家賃債務保証業務、24時間体制の水周

りサービス、介護事業・生活支援サービス、少額短期保険な

ど、法人・個人向けに「くらし」における「あんしん」を全

面的にサポートしています。

　業務拡大に伴い、2010年に家賃債務保証業務を行うエル

ズサポート株式会社を子会社化した際、新しく迎えるスタッ

フのこころのケアが必要であるとの考えの下、「メンタルエ

クスプレスⓇ」を導入しました。１年間利用した結果、コー

ルセンターにおける離職率が低下するなど、目に見える効果

があったこともあり、翌年には当社自体でも導入しました。

　“ 誠実に働く社員とその家族の幸せの追求 ” を経営理念（ビ

ジョン）としている当社グループにとって、「メンタルエク

スプレスⓇ」はその具現化に寄与するプログラムであると評

価しています。ストレス診断結果を踏まえ、勤務時間の管理

の徹底や配置換えを行うなど、メンタル不全者を作らないよ

うに対策を講じることができます。また、診断結果を産業医

と共有することで、よりきめ細かいケアを行うことができる

ようになったと感じています。

【会社データ】ホームネット株式会社
● 本　社：東京都新宿区馬場下町 1-1 早稲田SIAビル 5F
● 代表者：代表取締役 藤田  潔
● 設　立：1991年12月    ● 資本金：9,700万円
● 従業員：170人（2013年3月現在）（グループ全体）　

http://www.hng.bz/

▲

ホームネット株式会社  総務部人事総務課  船田さん
社員のこころの健康を「見守る」ツールとして活用事例

さらなる安心をフルサポートするべく業務の充実を図ってまいります。


